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Verfahren
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Markus Muller, Universitat Bern



«Wie das Wachs, von Natur hart und sprode,
durch ein wenig Warme so geschmeidig wird,
dass es jede beliebige Gestalt annimmt; so kann
man selbst storrische und feindselige Menschen,
durch etwas Hoflichkeit und Freundlichkeit,
biegsam und gefallig machen. Sonach ist die

Hoflichkeit beim Menschen, was die Warme
dem Wachs.»

Arthur Schopenhauer
(1788-1860)




«Man muss die Menschen lieben, nicht weil sie
liebenswurdig sind (was sehr oft nicht der Fall
ist), sondern weil es so allein moglich ist, mit
ihnen ohne beiderseitigen Schaden zu leben.»

Prof. Dr. Carl Hilty
(1833-1909)




Offentliches Verfahren

» Zwischenmenschlicher Kontakt
» Asymmetrischer Kontakt

» Legitimationsprozess



«Nichts ist so uberzeugend wie ein gutes
Argument. Ausser vielleicht ein gutes Argument
verbunden mit einer geladenen Pistoley.

John Dillinger |
(1903-1934)




«Das Schonste aber hier auf Erden ist lieben
und geliebt zu werden.»

Wilhelm Busch
(1832-1908)




Offentliches Verfahren

>

>

» Legitimationsprozess



Hofliche Kommunikation

»  Gesichtsschonung
»  Verstandlichkeit

»  Empathie



Gesicht

Negatives Gesicht == Freiraum

Positives Gesicht == Wertschitzung



Frau

* Zelchen: unser Zeichex K i, O = "
wm Graberrdumung - Ihr Schreiben vom 29. August 1992

—-—

Sehr geehrte Frau

vorerst mochten wir Ihren Ton in Threm Brief in aller
Form zuriickweisen. Geben Sie uns nicht an, dass Ihnen
bei der Urnenbeisetzung von Frau G sel. Ihnen
nicht gesagt wurde, dass die Grabesruhe der ersten Be-
stattung gelte.

Die Grabesruhe betridgt 20 Jahre. Die Ausschreibung der
Riumung der Graber erfolgt jeweils im Januar, Frist bis
Ende April, nachher rdumt die Gemeinde die Graber; die
Kosten konnten jeweils auf die Saumigen abgewdlzt wer-
den.

Sie miissen uns nicht sagen was zu tun ist; Sie hatten
sich vorgiangig richtig erkundigen miissen!

Auf Thre weiteren taktlosen Bemerkungen treten wir
nicht ein.



Hofliche Kommunikation

»  Gesichtsschonung
»  Verstandlichkeit

»  Empathie



Sehr geehrte Damen und Herren

Ich bin 42 Jahre alt und denke ich habe eine durchschnittliche
Schulbildung. Ich lernte Mechaniker, und arbeite immer noch
auf dem Beruf. ... Nun mein Anliegen. Ich schame mich jedes
Mal wenn ich auf das Steueramt gehe und Uber verschiedene
Zahlenabweichungen Fragen stelle, obwohl ich immer steht’s
freundlich bedient wurde. Ich komme mir richtig Naiv vor. Bin ich
nicht mehr fahig eine Steuererklarung in nutzlicher Frist zu
kontrollieren? Nie stimmen die Zahlen tbereinander. Muss ich
Mathematiker oder Steuerexperte sein um bei diesen Zahlen
den Uberblick zu haben? Ich kann doch nicht jedes Mal bei
Abweichungen den Steuersekretar kontaktieren.

Ich bin anscheinend zu Dumm um bei diesen Plus und
Minuszahlen noch Klar zu sehen. Ist es nicht mdglich flr Laien
eine Rechnung ganz einfache darzustellen?

Freundliche Grlsse



«Die Sprachpflege wird heute von den
Gerichten  leider  vernachlassigt. Unsere
Darstellungs- und  Ausdrucksformen  sind
antiquiert. Der Ton st haufig obrigkeitlich
belehrend und wenig einfuhlsam. [...] WVahre
Satzungetume reihen sich aneinander,
durchzogen mit langen Einschuben und
Klammerverweisen, wie wenn es heute keine
Fussnotenprogramme gabe.»

Martin Wirthlin
(*1959)




«Vielmehr erweist sich die diesbezugliche Wurdigung der
medizinischen Sachlage aufgrund des Umstandes, dass mittelgradige
depressive Episoden rechtsprechungsgemass in aller Regel als keine
von depressiven Verstimmungszustanden klar abgrenzbare
anhaltende  Depression im Sinne eines eigenstandigen
Gesundheitsschadens aufgefasst werden, die es dem betroffenen
Versicherten verunmoglichen, die Konsequenzen der bestehenden
Schmerzproblematik zu uberwinden (so u. a. Urteile XC_111/201 1
vom xx. Marz 2011 E. 3.2, XC 222/2010 vom xx. November 201 |
E. 6.2.2.2, YC 333/2010 vom xx. Dezember 2010 E. 4.3.1 und
XC 444/2008 vom xx. April 2009 E. 5.3.2 mit Hinweisen), als in
allen Teilen uberzeugend, zumal, worauf das kantonale Gericht
ebenfalls richtig verwiesen hat, das Beschwerdebild in nicht
unwesentlichem Ausmass von - grundsatzlich invaliditatsfremden
und darum nicht zu beachtenden (BGE ZZZ V 111 E. 5a S. 113;
Urteile YC_555/2010 vom 6. Juli 2011 E. 3.4.1, XC_666/2009 vom
16. Oktober 2009 E. 5.2 mit Hinweisen, in: SVR ZZZZ IV Nr. YY,
und YC 777/2010 vom 23. August E. 4.3.1) - psychosozialen
Belastungsfaktoren in Form von Gebrechlichkeit der Ehefrau des
Versicherten seit ihrem Unfall im Jahre 2003, dem Verlust der
Arbeitsstelle usw. mitbeeinflusst bzw. verstirkt wird.»



«Strebe nie hohere Prdzision an, als sie fur das
vorliegende Problem erforderlich ist. [...] Was
gesagt werden kann, kann und sollte immer noch
einfacher und noch klarer gesagt werden.»

«Wer’s nicht einfach und klar sagen kann, der
soll schweigen und weiterarbeiten, bis er’s klar
sagen kann.»

Karl R. Popper
(1902-1994)




Bger 2C_172/2024 (zur Publikation
vorgesehen)

«Angesichts dieses intrikaten Zusammenspiels
zwischen gesetzlicher Ordnung und Standes-
regeln ist ..»



Sehr geehrte Dame, sehr geehrier Herr
Gemiss Art. 8 der Verordnung dber die Behandlung von Erlassgesuchen fUr dis dlrekts Bundessteuer
vom 19.12.1584 sind wir verpflichtel, der gesuchste!lenden Person den Elngang lhros Gesuchs zu
bestétigen.

Einreichungsdatum thres Erlassgasuchs: 26.08.2003
Betrift: 1998 Ordentliche Steuer

Bis zur Behandlung Jhres Gesuchs werden wir aufl weltere Einforderungshandlungen einstweilen

varzichtan.

Kantonales Steuaramt
Abteilung Direklte Bundessteuer

el

Bemerkungen; Betr, Steuerjahr 1 9 9 7 jct derzeit ein Einsprache-
verfahren pendent. Hiarfir kdnnen Sie Erlass erst
beantragen, wenn dieses Verfahren abgeschlosssen 1st ynd

Sie den entsprechenden Entscheid erhalten haben.

Betr.steuérperioﬂa 1995/986 sind keine Forderungan offen.



Hofliche Kommunikation

»  Gesichtsschonung
»  Verstandlichkeit

»  Empathie



erlaube ich mir aber die Bamerkung, dass es fur mich nur schwer verstandlich ist, dass sie
behdrdenseits die mangelnde Diskretion durch die *Oberdimensionierte” Aktion monieren,
aber anderersells die Presse durch den Verteiler ihres Schreibens orientiant wird.

Sehr geehrter Herr GEEEEEE for die am{JI# 2003 statigefundene Aktion, welche recht-
lich und handlungsmassig einwandfrei durchgefihrt werden konnle, Gbernehme ich die

Verantwortung. Da ich, wie dargelegt, kein “unwardiges” ader “‘unsensibles” Verhallan der
daran betailigtan Personen feststellen kann, muss ich von einer Entschuldigung Abstand
nehmen. Hier weise ich Sie der guten Ordnung halber auf die Mbglichkelt siner Beschwerde

hin, welche durch Sie oder einen mandatierten Rechtsanwalt eingareicht werden kann,

Sich pidtzlich einer solchen Situation gegeniiber zu sehen. ist far niemanden einfach. Dies
ist allen involvierten Personen der Kantonspolizei Zurch und der Bezirksanwaltschaft

bewusst. Diese aussergewdhnliche Herausforderung haben Sie bewundernswurdig und
vorbildlich gemelstert. Auf diesem Hintergrund versichere ich |hnen weiterhin meinen

personlichen Respekt und Achtung.

Mit freundlichen Grissen




~Sehr geehrte ..

Wir konnen Ihr Gesuch um Fristverlangerung
fur das Einreichen der Steuererklarung leider
nicht bewilligen. Bitte reichen Sie Ihre
Steuererklarung umgehend ein. Bitte beachten
Sie, dass Sie gebuhrenpflichtig gemahnt
werden, wenn Sie Ihre Steuererklarung nicht
rechtzeitig einreichen sollten.

Besten Dank fur Ihr Verstandnis.®“

(Steuerverwaltung des Kantons X)




Verfligung flir das Ausbildungsjahr 2023/2024 (01.09.2023 - 31.08.2024) - Riickforderung

Setr g NTAYBRANIEN

Auf Grund lhrer veranderten Situation (Rickforderung Frithjahressemester 2024 aufgrund fehlen-
dem Leistungsnachweis mit ECTS Punkten) haben wir lhre Berechtigung und die Hohe des Stipen-
diums UberprUft und die Beitragsverfigung vom 21.08.2023 angepasst (Art. 19 des Gesetzes Uber die
Ausbildungsbeitrage [ABG]). Auf Grund der gesetzlichen Bestimmungen ergibt sich der folgende Sti-
pendienanspruch fur 6 Monate:

Anspruch CHF 3211.--
Bereits ausbezahlt CHF 6'422 .-
Einzahlungen CHF 0.--
Verrechnung aus Vorjahren CHF 0.--
Zur Rickzahlung offen CHF 3211.--

Die RCIERETS[E[T.UHQ von Stipendien hat grundsﬂlzlich innert 30 Tagen ab EUST.EHLIF'IQ der Riickforde-
rungsuermgung oder des Rechtsmittelentscheides zu El'fﬂlgEI"I. Besteht in den nachsten Bemes-
SI.II'IQSFIEI‘iDdEﬂ ein Anspruch auf ﬂlJSh“dLIHngEill’ﬁgE, werden zurlickzuzahlende Slipendien mit
diesen Ansprﬂchen verrechnet.



Sehr geehrter Herr || G

Anbei der Printscreen der Verfiigung
2023/2024 welche ich Ihnen gesandt habe
— die Begrundung ist «fett» markiert.



«Sei immer gut, doch nie zu gutig; die Wolfe
werden sonst leicht ubermutig!»

Prof. Dr. Carl Hilty
(1833-1909)




Danke!
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